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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatorio integral do processo de autoavaliagdo
institucional (Al) da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
(UNCISAL), referente aos anos de 2018 a 2020, elaborado pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) em consonancia com a Legislagédo do Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacdo Superior (SINAES) e orientacdes definidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES NP° 65.

O processo de autoavaliacdo institucional destina-se a analise do desempenho
da instituicdo, ndo como um fim em si mesmo, mas como influéncia nos processos
decisorios da gestédo, promovendo a reflexao critica para transformacéo da realidade.

Nesse contexto, a Comissao Prépria de Avaliagdo da UNCISAL tem priorizado
esforcos de sensibilizacdo com a finalidade de estimular o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa, reconhecida como um processo fundamental para que a instituicao
possa, de fato, transformar continuamente sua trajetéria na direcdo de seus objetivos
estratégicos.

A institucionalizacdo de um processo autoavaliativo € um desafio, mas
principalmente uma oportunidade de amadurecimento e evolugdo da universidade.
Envolve o conhecimento de potencialidades e fragilidades e reforca constantemente
a necessidade da identificacdo, dominio e valorizacdo de competéncias
organizacionais. Ao se apropriar das fragilidades e potencialidades da instituicdo &
possivel programar acdes de melhorias mais efetivas, buscando que os resultados
planejados estejam alinhados com a missao da instituicao.

Apresenta-se a seguir, os dados gerais da Universidade de Ciéncias de Saude

de Alagoas e um breve histérico da instituicdo.

1.1 Dados Gerais e Histéricos da Uncisal

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL) foi
criada pela Lei n° 6.660, de 28 de dezembro de 2005, resultando da transformacéo da
Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas (ECMAL), criada pelo Decreto-Lei N° 66.320
de 15.03.1970 com o curso de bacharelado em Medicina, o qual iniciou suas
atividades em 1968 sendo autorizado e reconhecido pelo Decreto-Lei N° 73.754 em
06.03.1974.



O quadro 1 apresenta os dados breves de identificacdo da Instituicao.

Quadro 1 - Dados Breves da Instituicéo

Nome da IES ! Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
Caodigo 32

Caracterizacao Instituicdo Publica Estadual

Reitor Prof. Dr. Henrique de Oliveira Costa
Endereco Rua Jorge de Lima, 113, Trapiche da Barra
CEP 57.010.300

Bairro Trapiche da Barra

Municipio Maceid/AL.

Telefone (82) 3315-6702

Organizagdo Académica | Universidade

Sitio http://www.uncisal.edu.br/

Fonte: Autoria Prépria.

A ECMAL teve como entidade mantenedora a Fundacéao Alagoana de Servigcos
Sociais (FASA) até 1972, quando a Secretaria de Estado da Saude instituiu a
Fundacdo de Saude e Servi¢co Social (FUSAL). Em 1975, a Fundacdo Governador
Lamenha Filho (FUNGLAF) foi criada pela Lei N° 3.508, tornando-se a entidade
mantenedora da ECMAL.

A ECMAL permaneceu com o curso de Medicina até setembro de 1995, quando
0s cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional foram homologados
pela Portaria N° 820/95 da Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas sendo,
posteriormente, reconhecidos pelas Portarias N° 116/2002; N°21/2003 e N° 20/2003,
respectivamente. Esta acdo teve como objetivo ampliar a atuacdo da ECMAL no
Estado de Alagoas.

Em 9 de janeiro de 2003, por meio da Lei n° 6.351, a FUNGLAF foi
transformada em Fundacdo Universitaria de Ciéncias da Saude de Alagoas
Governador Lamenha Filho — UNCISAL.

Com a publicagéo da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), as instituicdes de
ensino superior no Brasil passaram a ser submetidas a novos processos de avaliacao,
regulacéo e supervisdo. Neste contexto, a entdo Fundacao Universitaria de Ciéncias

da Saude de Alagoas Governador Lamenha Filho foi submetida a primeira avaliacao

Y Instituigdo de Ensino Superior (IES)



externa e recebeu parecer favoravel do Conselho Estadual de Educacao de Alagoas
para ser instituida como Universidade a partir de 28 de dezembro de 2005.

Em 2006 foram criados os Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais em Negocios de Alimentacao,
Sistemas Biomédicos e Radiologia, por meio das Resolu¢des CONSU n° 009/2006,
007/2006, 009/2006 e 006/2006, respectivamente. Posteriormente, estes cursos
foram reconhecidos pelas Portarias SEE/AL n°. 743/2010, 232/2009, 788/2010 e
742/2010, respectivamente. Em 2008, o Curso de bacharelado em Enfermagem foi
instituido pela Portaria n°.  077/2012 do Conselho Estadual de Educacdo e
reconhecido pela Portaria SEE/AL n°. 077/2012. Até 2016, portanto, a UNCISAL
contava com cinco cursos Bacharelado e quatro cursos Tecnoldgicos. Destes, os
cursos de Processos Gerenciais, Sistemas Biomédicos e Analise e Desenvolvimento
de Sistemas encontram-se, atualmente, em processo de desativagao.

Em 2016, novos cursos Tecnoldgicos Superiores em Tecnologia em
Alimentos, Tecnologia em Seguranca no Trabalho e Tecnologia em Sistemas para
Internet foram instituidos pelas Resolu¢ces CONSU n°. 20/2016, 21/2016 e 19/2016,
respectivamente. Ademais, por meio da Portaria n°. 1.047/2016, do Conselho
Nacional de Educagéo, em 12 de setembro de 2016, a UNCISAL foi credenciada para
a oferta do curso superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar na modalidade a
distancia (EAD).

Em nivel de formacao profissional de nivel médio, sdo ofertados os cursos
técnicos em Radiologia e Vigilancia em Saude. A Universidade conta também com
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) de Agentes de Combate as Endemias.

No que concerne ao Ensino de Pés-Graduacéo, em 10 de agosto de 2017 teve
inicio o curso de Mestrado Profissional Ensino em Saude e Tecnologia. O curso
pertence a area de Ensino e foi recomendado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES com conceito 3. Trata-se do primeiro curso de
P6s-Graduacdao stricto sensu da UNCISAL.

Destacamos ainda a aprovacdo recente do Mestrado Académico em

Fonoaudiologia. A figura 1 ilustra um breve resumo da histéria da UNCISAL.



Figura 1 - Timeline da historia da UNCISAL.
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A UNCISAL responde por uma parcela importante dos servicos de saude no
Estado alagoano. A Universidade possui trés unidades hospitalares de atendimento
especializado, sendo elas (1) Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - Unico
hospital psiquiatrico publico do Estado de Alagoas; (2) Hospital Escola Dr. Hélvio Auto
(HEHA) — anico hospital publico de referéncia no tratamento de doencas infecto-
contagiosas em todo o estado e (3) Maternidade Escola Santa Moénica (MESM) -
referéncia estadual em Assisténcia de Média e Alta Complexidade, no atendimento a
gestante e neonatos de alto risco.

A UNCISAL disponibiliza 112 leitos para atendimento a rede materno-infantil,
82 para o tratamento de doencas infecciosas e parasitarias e 160 leitos para
tratamento psicossocial a populacdo alagoana.

Além do atendimento nas unidades assistenciais, a UNCISAL conta com as
unidades de apoio assistencial: Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML),
Servico de Verificacdo de Obitos (SVO), Centro Especializado de Reabilitagdo (CER
[11), Ambulatério de Especialidades (AMBESP), Centro de Fisioterapia e Reabilitacédo
Esportiva (CEFIRE) e, mais recentemente, o Centro de Diagndstico e Imagem
(CEDIM).

Através de suas unidades, a UNCISAL oferta mais de 100 mil procedimentos
por més aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em Alagoas, que abrangem,
entre outros, a oferta de exames, consultas e internamentos especializados.

A UNCISAL insere os estudantes nos diversos cenarios de aprendizagem do
complexo de saude da UNCISAL e estabelece parcerias com o sistema Estadual e
Municipal de Saude que incluem as unidades basicas de salude e os servicos de Média
e de Alta Complexidade do SUS. Espagos estes, que promovem e consolidam a
construcao do saber significativo a formacéo do estudante, com vistas a uma interacéo
com as necessidades da populacdo, e o desenvolvimento do processo de assistir
pessoas, desde a promoc¢ao a recuperacao e reabilitacdo no processo saude/doenca.

A UNCISAL almeja ser reconhecida como referéncia de qualidade no ensino,
pesquisa, extensdo e assisténcia. Na busca para atingir seu objetivo, torna-se
imprescindivel para a instituicdo conhecer e atuar no acolhimento das necessidades

e na administracdo de variaveis que se apresentam em seu caminho.



1.2 Avaliacdo Pedagdgica e Institucional

Os processos de Avaliacdo Pedagdgica e Institucional de Instituicbes de Ensino
Superior sado norteados pelo CONAES que estabelece diretrizes para a avaliacdo de
instituicbes de ensino superior, de seus cursos e dos estudantes. As atividades de
avaliacdo devem contemplar a analise global e integrada dos eixos e dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

1.2.1 AvaliagOes Externas

Enquanto Instituicdo Estadual de Ensino Superior, as avaliagcdes externas da
UNCISAL séao coordenadas pelo Conselho Estadual de Educacéo - CEE, que é o
O0rgao responsavel por coordenar 0os processos avaliativos do Ensino Superior do
Sistema Estadual de Ensino de Alagoas, sobre pedidos de credenciamento e
recredenciamento, autorizagédo, reconhecimento e renovacéao de reconhecimento de
cursos de graduacéo, tecnoldgicos e sequenciais do seu sistema.

Para a avaliacdo in loco, a Secretaria de Educacdo através de Setor
responsavel, indica comissdo que compde o quadro de avaliadores do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), respeitando o
perfil dos cursos a serem avaliados.

O quadro 2 demonstra o resumo do ENADE mais recente. Houve melhoria na
maior parte dos cursos. J& o quadro 3 demonstra o resumo das Ultimas avaliagfes

externas realizadas em cada um dos cursos.
Quadro 2 - ENADE - edicao mais recente dos Cursos da UNCISAL

CURSO ENADE
Enfermagem 4
Fonoaudiologia 3
Fisioterapia 5
Medicina 3
CTS em Gestéo Hospitalar 4
CTS em Radiologia 2
CTS em Seguranca no Trabalho | 5
CTS em Sistemas para Internet | 4

Fonte: e-MEC.



Quadro 3 - Renovacéo de Reconhecimento de Cursos da UNCISAL

CURSO CONCEITO | RESOLUCAO
Enfermagem 3 651/2018
Fonoaudiologia 3 650/2018
Fisioterapia 4 003/2018
Medicina 3 07/2019
Terapia Ocupacional 4 002/2018
Licenciatura em Fisica N&o teve visita
Licenciatura em Matematica N&o teve visita

CTS em Alimentos Aguardando

CTS em ADS* 3 14/2017
CTS em Gestéao Hospitalar Aguardando

CTS em Processos Gerenciais* | 4 12/2017
CTS em Radiologia 3 15/2017
CTS em Seguranca no Trabalho | Aguardando

CTS em Sistemas Biomédicos* | 4 13/2017
CTS em Sistemas para Internet | 4 60/2019

Fonte: Adaptado dos Relatdrios de avaliacdo externa - Diario Oficial do Estado de Alagoas.

1.3 Politicas gerais de autoavaliacdo e da Comisséo Prépria de Avaliacéo

A Autoavaliacao Institucional da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas tem sido planejada e executada em consonancia com os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aprovados pelo Conselho Superior Universitério -
CONSU.

A CPA UNCISAL, prevista no Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004,
tem por atribuicdo a coordenacdo e sistematizacdo dos processos internos de
avaliacdo, assim como pela prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP/CEE.

Atua com autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superior e possui regulamentacdo propria,
aprovada pelo CONSU, onde estdo descritas a forma de composi¢ado, a duracéo do
mandato de seus membros, a dinamica de funcionamento e a especificacdo de
atribuicbes. A composicdo da comissao tem representantes dos segmentos docente,
discente, técnico-administrativo e de da sociedade civil organizada como determinam

as boas praticas regulamentadas pelo INEP.



Assim como nas avaliacbes externas coordenadas pelo INEP/CEE, as
atividades de auto avaliagdo podem contemplar a analise global e integrada dos eixos
e dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As dimensfGes que integram 0S eixos

estabelecidas pelo SINAES estéo descritas no quadro 4.

Quadro 4 - Eixos e Dimensdes do SINAES

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e | Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Avaliacao Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento | Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 - Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Fonte: Autoria Propria.

A CPA tem por competéncia o planejamento e a organiza¢éo da autoavaliacao
institucional. Estéo previstas no planejamento de atuacao varias atividades no ambito
institucional: reunifes sistematicas de planejamento, sensibilizacdo da comunidade,
rodas de conversa sobre avaliacdo institucional, reavaliacdo de instrumentos a cada
ciclo, analise e interpretacdo dos dados e dos indicadores, planejamento de acdes de
divulgacédo dos resultados e de acdes de melhoria.

As acldes de coleta de dados realizadas pela CPA UNCISAL tém utilizado
técnicas diversas como: consulta aos documentos, bancos de dados e registros
administrativos, questionarios, entrevistas, rodas de conversa e grupos focais com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

A sensibilizacdo para que se tenha adeséo tem sido feita através de diferentes
meios como e-mails corporativos, midias sociais, entre outros.

No que diz respeito as formas de divulgacdo, a CPA tem realizado a
apresentacao de resultados em reunifes de gestdo, onde se destaca as reunides do
Conselho Universitario, Féruns do Nucleos Docentes Estruturantes e reunides
especificas para cada segmento; além dos relatorios especificos que sao postados na
plataforma eMEC e na péagina de internet oficial da CPA. Desde 2020, tem procurado

fomentar a¢cdes que incluem a promocéo de eventos, painéis, produtos nas midias



sociais oficiais da IES, entre outras, para divulgar continuamente 0S processos e
resultados da autoavaliacao.

As informagBes obtidas através dos relatérios da CPA permitem andlise
situacional de toda a IES, do corpo docente, da gestdo académica, das condi¢cfes de
funcionamento dos cursos e do corpo técnico administrativo. Como meta do processo
avaliativo tem-se a apropriacdo de conhecimentos sobre a instituicdo como insumo

para a elaboracdo de planejamento estratégico na busca de melhoria institucional.

2 SINTESE DOS ACHADOS DOS CICLOS 2018-2019

Nos ciclos de 2018 e 2019, o instrumento foi bastante abrangente com relacéo
as dimensdes do SINAES. Sabe-se que os resultados obtidos pelos processos de
avaliacdo externa e de autoavaliacdo devem subsidiar o planejamento de acfes e a
definicdo de prioridades para a superacao das dificuldades. Acredita-se que 0s
resultados do ciclo de 2018-2019 puderam contribuir para definicdo das metas
incluidas no Planejamento do Desenvolvimento Institucional 2020-2024. Organizadas
pelas dimensdes que integram os eixos estabelecidas pelo SINAES destacam-se:

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao - acdes de investimento
em suporte aos projetos de pesquisa, extensdo e inovacgdo; continuam sendo
reforcadas a importancia da revisdo constante dos projetos pedagodgicos; foram
destacadas as importancias de capacitacdes e investimentos adicionais para fomentar
0 uso de tecnologias e metodologias ativas; muitos compreendem a importancia da
implantacdo da curricularizacdo da extensao, que ja tem sido discutida ha alguns
anos, como uma politica essencial para que cumpramos com exceléncia nosso papel
de autoria e protagonismo na transformacdo social; e quanto as politicas de
atendimento aos discentes, as demandas solicitadas direcionam que a instituicdo
amplie os programas de monitoria, bolsas permanéncias, estagios ndo remunerados
e acessibilidade aos discentes.

Politicas de Pessoal - continua sendo reforcado a importancia da reviséo do
plano de cargos e salarios e a ampliacdo de investimentos em capacitacdes dos
docentes e técnicos administrativos.

Infraestrutura Fisica - os pontos mais destacados foram reformas e planos de

manutencdo dos banheiros; restaurante universitario e/ou outros espacgos de
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alimentacdo com custo reduzido; acessibilidade fisica; ampliacdo do acervo fisico e
virtual da biblioteca; climatizacdo das salas; cabines para docentes que possam dar
privacidade para o atendimento dos alunos; equipamentos em laboratérios; hardware
e software para os setores.

Organizacao e Gestédo da Instituicdo - revisdo de regimentos eleitorais e das
formas de apropriacéo das decisdes.

Comunicagao com a Sociedade - concluséo do projeto de melhoria do site
institucional, continuar investindo nas redes sociais, fomentar a cultura de utilizacdo
do e-mail e da rede de dados corporativa para divulgagdo das aclOes e decisdes
institucionais e de documentos relevantes.

Sustentabilidade Financeira - investir em novas parcerias, busca constante
de negociacdo com 0 governo para compreensao da importancia da instituicdo em
sua missdo académica e de assisténcia.

Assisténcia - maior aproximagdo das unidades assistenciais para
compreensdo das fragilidades e potencialidades quanto a missdo académica de
formacao.

No ciclo de 2020, a Comissdo Propria de Avaliacdo optou por realizar um
mapeamento da percepcdo dos diversos segmentos com énfase nas acoes
relacionadas a pandemia do covid-19 que assola o0 mundo desde o inicio do ano de
2020. A pandemia nos trouxe novos desafios e reflexdes que devem nortear
posicionamentos da UNCISAL néo s6 para esse momento em especifico, mas para o

futuro. O estudo detalhado seré apresentado a seguir.

3 METODOLOGIA

Neste item, serdo detalhados e justificados: a metodologia e os instrumentos
de coleta e analise de dados do ciclo 2020. Discutiremos também as principais

mudancas em relacdo aos ciclos anteriores.

3.1 Natureza de pesquisa

Assim como nos ciclos de 2018 e 2019, a metodologia tem carater transversal-

descritivo com dados quantitativos e qualitativos.
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3.2 Instrumentos

As estratégias e construgdo de instrumentos e métodos para coleta e analise
de dados para a avaliagdo institucional do ano de 2020 foram definidas pelos
integrantes da CPA, de acordo com as necessidades vigentes, observando
fragilidades e potencialidades do processo anterior.

A cada novo ciclo, os membros da CPA discutem coletivamente o instrumento,
métodos de coleta e analise, observando os aspectos pertinentes a cada segmento e
constroem 0s questionarios.

Nos ciclos de 2018 e 2019, o instrumento foi bastante abrangente com relagéo
as dimensdes do SINAES. No ciclo atual, a Comissao Propria de Avaliagdo optou por
realizar um mapeamento da percepcédo dos diversos segmentos com énfase nas
acOes relacionadas a pandemia do covid-19 que assola o mundo desde o inicio do
ano de 2020.

Este estudo adotou, como unidade de analise, docentes do quadro efetivo,
discentes devidamente matriculados e pertencentes a Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas e técnicos efetivos do prédio Sede e das Unidades
Assistenciais. Todos foram chamados a participar da pesquisa.

De forma a incentivar a participacdo, foram realizadas campanhas de
sensibilizacdo no site da universidade, em redes sociais dos perfis oficiais da
UNCISAL, e-mails corporativos e WhatsApp. Em virtude da pandemia, as visitas
presenciais as salas de aula e aos setores da universidade ndo foram possiveis. As
chamadas feitas com/por coordenadores de cursos de graduacdo, geréncias de
centros, diretores de unidades, diretérios académicos, assessorias de comunicacdo e

reitoria foram feitas de forma virtual.

3.3 Métodos e Procedimentos

O meétodo utilizado para a execucdo e coleta de dados foi através da
disponibilizacdo de questionario por segmento (discente, docente, técnico). Foi
utilizada a ferramenta GoogleForms® permitindo total sigilo dos respondentes.
Responder o questionario ndo era obrigatorio para nenhum dos segmentos, assim
como nenhuma das questdes era obrigatéria. Para os segmentos discente e docente,

o link para o questionario ficou disponivel no sistema académico durante o periodo de
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coleta. Para o segmento de servidores técnicos-administrativos, o link foi divulgado
nas campanhas ja descritas no topico anterior.

Foram realizadas, pelos membros da CPA, esclarecimentos de duvidas
referente ao formulério eletrénico durante todo o periodo da coleta. A coleta de dados
foi complementada por consulta a documentos oficiais da universidade e entrevistas
nos setores, quando necessario.

A CPA contou com o apoio da Supervisdo Executiva de Tecnologia da
Informacao — SUTIN e da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da UNCISAL.

3.4 Tratamento dos Dados

Os dados foram organizados e tabulados de dados pelos membros da CPA. A
analise dos dados, confeccao dos gréaficos para melhor compreensdo dos mesmos

pela comunidade e estruturacéo do relatorio foi também realizada pela comisséo.

3.5 Divulgagé&o dos Resultados

Além da disponibilizagdo do relatorio na plataforma e-MEC, os resultados serdo
disponibilizados as diversas areas institucionais de acordo com a pertinéncia e/ou
responsabilidades de cada uma, objetivando destacar os pontos fortes, as fragilidades
e as possiveis acoes a serem implementadas/desenvolvidas pela gestao.

Assim como nos ciclos anteriores, a CPA disponibilizara, apresentara e
discutira os dados através de oficinas no prédio sede com alunos, docentes e técnicos
e nas unidades assistenciais. Dependendo do estagio da pandemia do covid-19, as
acOes serdo realizadas de forma virtual. Também disponibilizara, apresentara e

discutird os dados com a comunidade externa do entorno da UNCISAL.

3.6 Perfil dos participantes

Foram pesquisados 359 discentes de diferentes cursos de um total de
aproximadamente 2.300 discentes, 178 docentes de um total de 298 docentes e 201
técnicos da sede e demais unidades de um total de 2.645 técnicos administrativos,
perfazendo um total de 738 respondentes. As amostras sdo consideradas

representativas de cada populacdo, com excec¢do dos técnicos de unidades
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assistenciais. Importante ressaltar que mesmo com todos os desafios da pandemia,

conseguimos superar a marca de respondentes do ano anterior.

Os docentes de todos os Centros e Nucleos e de todos 0s cursos estao

representados conforme ilustrado pelas tabelas 1 e 2 a sequir.

Tabela 1 - Respondentes Docentes por Centros/Nucleos

CENTRO/NUCLEOS TOTAL
CCI - Ndcleo de Ciéncias Biologicas 24
CCI - Nucleo de Ciéncias Exatas 5
CCI - Nucleo de Ciéncias Humanas, Sociais e de Politicas Publicas 44
CCS - Nucleo de Propedéutica e Diagnéstico por Imagem 29
CCS - Nucleo de Saude do Adulto e do Idoso 27
CCS - Nucleo de Saude Materno Infantil e do Adolescente 17
CED - Ndcleo de Educacéo a Distancia 7
CED - Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Educacéo 2
CTEC - Nucleo de Educacao Profissionalizante 5
CTEC - Nucleo de Educacao Tecnoldgica 18
TOTAL GERAL 178

Fonte: autoria propria

Tabela 2 - Docentes por Curso

DOCENTES POR CURSO

Alimentos 20
Enfermagem 48
Fisioterapia 55
Fonoaudiologia 50
Gestdo Hospitalar 11
Medicina 44
Radiologia 18
Residéncias 10

Seguranca do Trabalho | 14

Sistemas para Internet | 6

Terapia Ocupacional 42

Especializacdo

Mestrado 1
Fonte: autoria propria

Os discentes respondentes estao distribuidos em todos o0s cursos. Assim como

nos ciclos anteriores, 0s quantitativos ainda ndo sao significativos nos cursos de pos-

graduacao e programas de residéncia. As tabelas 3 e 4 ilustram o quantitativo de

discentes respondentes por curso e por ano de ingresso.
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Tabela 3 - Discentes/Ano de Ingresso

ANO DE
INGRESSO | TOTAL
2012 3

2013 0

2014 2

2015 5

2016 15

2017 73

2018 72

2019 o1

2020 96

2021 2
TOTAL GERAL 359

Fonte: autoria propria

Tabela 4 - Discentes por Curso

CURSO TOTAL
Curso Superior de Tecnologia em Alimentos 16
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar 8
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia 17
Curso Superior de Tecnologia em Seguranca do Trabalho 23
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet 17
Curso Bacharelado de Enfermagem 63
Curso Bacharelado de Fisioterapia 72
Curso Bacharelado de Fonoaudiologia 28
Curso Bacharelado de Medicina 54
Curso Bacharelado de Terapia Ocupacional 56
Licenciatura em Matematica 2
Programas de Residéncia 3
TOTAL GERAL 359

Fonte: autoria propria

A tabela 5 ilustra o quantitativo de técnicos respondentes por unidade.

Tabela 5 - Respondentes Técnicos Administrativos por Unidade Administrativa

UNIDADE TOTAL
Prédio Sede - SEDE 82 de 357
Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA 5 de 494
Centro Patologia e Medicina Laboratorial - CPML 41 de 99
Maternidade Escola Santa Ménica - MESM 23 de 1.162
Ambulatério de Especialidades - AMBESP 4 de 25
Hospital Escola Portugal Ramalho - HEPR 7 de 374
Qutros 39 de 134
TOTAL GERAL 201 de 2.645

Fonte: autoria propria
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4. RESULTADOS

Os resultados encontrados serdo apresentados nas se¢des a seguir na ordem
descrita aqui: acdes de acolhimento/suporte aos discentes e docentes durante a
pandemia; experiéncia das aulas remotas e suporte as pesquisas durante a pandemia.
Para o segmento técnico-administrativo, foram detalhados diversos aspectos tanto do
trabalho presencial, como acdes de acolhimento/suporte na pandemia e da

experiéncia do teletrabalho.

4.1 Acdes de acolhimento/suporte aos discentes e docentes durante a
pandemia.

Uma das ac¢des de acolhimento/suporte aos estudantes durante a pandemia foi
a implantacéo de bolsas de auxilio de internet aos estudantes em vulnerabilidade
social. A pesquisa aponta que a acdo ndo apenas se provou conhecida pela maior
parte dos respondentes do segmento docente e discente, mas também foi muito bem
avaliada, tanto por quem apenas teve conhecimento como por quem foi usuario da
acao. A figura 2 ilustra o conhecimento da agao pelo segmento docente. A figura 3
ilustra a avaliacdo da acédo pelo segmento docente.

Figura 2 - Bolsas de auxilio internet aos estudantes em vulnerabilidade social
(conhecimento da acédo pelo segmento docente)

Bolsa de Auxilio a Internet

m Sim = Nao N3ao sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 3 - Avaliacdo Bolsas auxilio internet (percepcéo docente)

Avaliagdo das Bolsas de Auxilio de Internet

=
=

45

10 66
9 20
8 24
7 —— C)
6 6
5 6
4
3
2
1
0 =)
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: autoria propria

A média geral de avaliacédo atribuida pelo segmento foi 9.

A figura 4 ilustra o conhecimento da a¢éo pelo segmento discente. A figura 5
ilustra a avaliacdo da acdo pelo segmento. A média geral de avaliacao atribuida pelo

segmento foi 8. No entanto, para os que foram usuarios, a média da avaliagédo é: 10.

Figura 4 - Bolsas de auxilio internet aos estudantes em vulnerabilidade social
(conhecimento da acédo pelo segmento discente)

Bolsa de Auxilio Internet (percepgdo discente)

m Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da ago ® Fuiusudriafo  m N3o sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria prépria
Figura 5 - Avaliagdo Bolsas auxilio internet (percepcéo discente)

Avaliagdo das Bolsas de Auxilio de Internet (percepgdo discente)
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Fonte: autoria prépria
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Outra acédo importante de acolhimento/suporte aos estudantes durante a
pandemia foi o empréstimo de chromebooks, computadores e tablets aos
estudantes em vulnerabilidade social. Esta a¢do também n&o apenas se provou
conhecida pela maior parte dos respondentes do segmento docente e discente, mas
também foi muito bem avaliada tanto por quem apenas teve conhecimento como por
guem foi usuario da acgéo. As figuras 6 a 9 ilustram esse aspecto. Para os que foram
usuarios, a média da avaliacao foi muito préxima de 10. A média geral de avaliacdo
atribuida pelo segmento discente foi 9,5.

Figura 6 - Empréstimo de chromebooks, computadores e tablets aos estudantes em vulnerabilidade
social (conhecimento da acdo pelo segmento docente)

Empréstimos de chromebooks, computadores e tablets

| 2

ESim ®WNdo ™ Nio sei oundo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria prépria

Figura 7 - Avaliacdo do empréstimo de chromebooks, computadores e tablets (percepcdo docente)
Avaliagdo do empréstimos de chromebooks, computadores e tablets
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Fonte: autoria prépria
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Figura 8 - Empréstimo de chromebooks, computadores e tablets aos estudantes em vulnerabilidade
social (conhecimento da acao pelo segmento discente)
Empréstimos de chromebooks, computadores e tablets (percepgdo discente)

m Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da agdo ® Fui usudria/o = Nao sei ou nao desejo opinar

Fonte: autoria prépria

Figura 9 - Avaliacdo do empréstimo de chromebooks, computadores e tablets (percepcéo discente)
Avaliagdo do empréstimos de chromebooks, computadores e tablets (percepgao discente)
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Fonte: autoria prépria

A acéo de acolhimento/suporte aos estudantes e docentes durante a pandemia
de organizacdo de espacos com atendimento das medidas sanitérias,
equipamentos e internet nos interiores e na UNCISAL também se provou conhecida
pela maior parte dos respondentes do segmento docente/discente. Foi muito bem
avaliada, tanto por quem apenas teve conhecimento como por quem foi usuario da
acdo. As figuras 10 a 15 ilustram esse aspecto. A média geral de avaliagédo atribuida
para os espacos para discentes/docentes foi 8 (percepcédo docente e discente). Para
os discentes que foram usuérios, a média da avaliagdo atribuida foi 9, ja para os

docentes que foram usuarios foi 8.
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Figura 10 - Disponibilizacéo de espacgos para estudantes assistirem aulas remotas
(conhecimento da a¢éo pelo segmento docente)

Disponibilizacdo de espagos

= Sim
m Ndo

# Nio sei ou ndo desejo opinar
ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 11 - Avaliacdo da disponibilizacdo de espagos para estudantes assistirem aulas remotas
(percepcao docente)

Avaliacdo da disponibilizacio de espagos para estudantes assistirem aulas remotas
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Fonte: autoria propria

Figura 12 - Disponibilizacdo de espagos para estudantes assistirem aulas remotas
(conhecimento da acao pelo segmento discente)

Disponibilizagdo de espagos para estudantes assistirem aulas remotas (percepgio discente)

® Nio fui usuériafo, mas tive
conhecimento da acdo

® Fui usudriafo

m Nio sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria
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Figura 13 - Avaliacdo da disponibilizacdo de espagos para estudantes assistirem aulas remotas
(percepcao discente)

Avaliagao da disponibilizagdo de espagos para estudantes assistirem aulas remotas (percepgdo discente)
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Fonte: autoria propria

Figura 14 - Disponibilizac@o de espacos para docentes ministrarem aulas remotas (conhecimento da
acao pelo segmento docente)

Disponibilizagdo de espagos para docentes ministrarem aulas remotas

m Ndo tive conhecimento
= Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da a¢do
® Fui usudria/o

= Nédo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 15 - Avaliacdo da disponibilizacdo de espacos para docentes ministrarem aulas remotas
(percepcao docente)
Avaliagdo da disponibilizagdo de espacos para docentes ministrarem aulas remotas
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Fonte: autoria propria
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Com o objetivo de aproximar docentes e discentes, durante a fase inicial da
pandemia, foi elaborado o projeto de Sistema de Encontros Remotos (SER) sob a
coordenacdo da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX). Com uma ampla oferta de
atividades complementares em temas de relevancia pessoal e profissional e/ou que
auxiliassem no enfrentamento da pandemia, propiciou-se também um momento de
experimentacao/capacitacdo de tecnologias online. Esta acdo, assim como outros
eventos, com énfase em tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e
discuss0fes cientificas, teve ampla participacdo da comunidade académica e externa
e foram muito bem avaliadas. As figuras 16 a 23 ilustram esse aspecto. A média geral
de avaliacdo atribuida por docentes foi 9 e por discentes foi 8.

Figura 16 - Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remotamente para discentes

(conhecimento da ac&o pelo segmento docente)
Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remotamente

mSim = Ndo m N&o sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 17 - Avaliacdo dos cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remotamente
para discentes (percepcao docente)

Avaliagdo dos cursos, lives, palestras ministrados remotamente
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Fonte: autoria propria
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Figura 18 - Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remota-

mente para discentes (conhecimento da acdo pelo segmento discente)
Cursos, lives (transmissGes ao vivo) e palestras (percepgdo discente)

m Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da agdo w Fui usudriafo = N&o sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria

Figura 19 - Avaliagdo dos cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remotamente
para discentes (percepcao discente)
Avaliagdo dos cursos, lives, palestras (percepgdo discente)
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Fonte: autoria propria

Figura 20 - Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remota-
mente sobre TICs (conhecimento da acdo pelo segmento docente)

Cursos, lives (transmissGes ao vivo) e palestras sobre tecnologias de infoermagdo e comunicagdo

= Ndo tive conhecimento ® Nao fui usudria/o, mas tive conhecimento da agéo
= Fui usudria/o = Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria préopria
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Figura 21 - Avaliacdo dos cursos, lives (transmissfes ao vivo) e palestras sobre tecnologias de
informac&o e comunicacao ministrados remotamente (percepc¢édo docente)

Avaliagdo dos cursos, lives, palestras sobre tecnologias de informagdo e comunicagdo
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Fonte: autoria propria

Figura 22 - Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras ministrados remotamente sobre outros
temas para docentes (conhecimento da acéo pelo segmento docente)

Cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras sobre outros temas para docentes

m Ndo tive conhecimento

® N3o fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agdo

® Fui usudria/o

u N&o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria

Figura 23 - Avaliacdo dos cursos, lives (transmissdes ao vivo) e palestras sobre outros temas
ministrados remotamente (percepcao docente)

Avaliagdo dos cursos, lives, palestras sobre outros temas para docentes
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Fonte: autoria propria
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Outras ac¢fes foram coordenadas pela Pro-Reitoria Estudantil (PROEST) para
manter a participacdo estudantil ativa, mesmo no momento de distanciamento social,
trazendo atividades culturais e cientificas. O Mural do Estudante € um exemplo onde
foram compartilhados depoimentos em video dos estudantes para estudantes com
musicas muitas vezes tocadas por eles mesmos, dancas, poesias, artesanato, dicas
para a vida, para a profissdo, para enfrentar o distanciamento social, lugares para
visitar, livros, resenhas, orientacfes sobre a rotina académica, sobre aulas praticas
ou estagio e reflexdes inspiradoras. Estas acdes também foram muito bem avaliadas.
As figuras 24 a 27 ilustram esse aspecto. A média geral de avaliacdo atribuida por
docentes e discentes foi entre 8 e 9.

Figura 24 - Atividades culturais e cientificas (conhecimento da acéo pelo segmento docente)
Atividades culturais e cientificas

= Sim
= Ndo

= Ndo sei ou ndo desejo opinar ou nao
responderam

Fonte: autoria propria

Figura 25 - Avaliacao das atividades culturais e cientificas (percepcéo docente)

Avaliagdo das atividades culturais e cientificas
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Fonte: autoria propria
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Figura 26 - Atividades culturais e cientificas (conhecimento da acéo pelo segmento discente)
Atividades culturais e cientificas (percep¢do discente)

m Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agdo

= Fui usudriafo

u Nio sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria

Figura 27 - Avaliacdo das atividades culturais e cientificas (percepcao discente)
Avaliagdo das atividades culturais e cientificas (percepcio discente)
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Fonte: autoria propria

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdégico e Social (NAPS) proporciona apoio direto
aos alunos e aos processos educativos que sao desenvolvidos na Universidade.
Objetiva auxiliar a superar e/ou minimizar dificuldades emocionais, académicas e/ou
profissionais; realizar aconselhamentos, explorar potencialidades. Sensiveis ao
delicado momento em nossa saude publica, seguindo as recomendacdes do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPS)
passou a realizar atendimentos on-line a partir de marco de 2020. Os atendimentos

psicologicos também séo ofertados aos docentes e servidores. Aqui se observa um
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maior grau de abstencdo nas respostas, talvez por desconhecimento das acgdes,
principalmente entre os docentes. Os respondentes as avaliam positivamente
conforme ilustram as figuras 28 a 33. Para o atendimento aos discentes, a média
atribuida tanto da avaliacdo geral, como dos que foram usuarios foi entre 8 e 9. Para
atendimento aos docentes, a média geral de avaliagdo e a média dos usuarios
atribuida foi 7.

Figura 28 - Conhecimento das a¢des de acompanhamento psicoldgico aos discentes
(percepcao docente)

Acompanhamento Psicoldgico

® Sim
® Ndo

= N3o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria

Figura 29 - Avaliacdo das acdes de acompanhamento psicolégico aos discentes (percepcao docente)

Avaliagdo do acompanhamento psicoldgico
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Fonte: autoria prépria
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Figura 30 - Conhecimento das a¢des de acompanhamento psicologico aos discentes
(percepcéo discente)

Acompanhamento psicolégico (percepgdo discente)

m Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agdo
w Fui usudria/o

= N3o sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria

Figura 31 - Avaliacado das acdes de acompanhamento psicoldgico aos discentes (percepcao discente)

Avaliagdo do acompanhamento psicolgico (percepgio discente)
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Fonte: autoria propria
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Figura 32 - Conhecimento das a¢Bes de acompanhamento psicoldgico aos professores (percep¢éo

docente)
Acompanhamento Psicolégico aos docentes

m Nio tive conhecimento

= Ndo fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agdo

# Fui usuéria/o

w N3o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 33 - Avaliacdo das acbes de acompanhamento psicolégico aos discentes (percepcao discente)

Avaliagdo do acompanhamento psicoldgico aos docentes

NR 101

9 7
-
— 3
5
10
-]

-2

=]

—_— 3

SRR WL O &

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: autoria prépria

O Ndcleo de Atencao Integral a Saude e Seguranca do Trabalhador (NAISST)
€ um orgdo vinculado a Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas da UNCISAL
fundamentado numa compreensdo ampliada acerca da saude e seguranca do
servidor. Algumas unidades de Apoio Assistencial da UNCISAL possuem ainda o
Servico Especializado de Saude e Seguranca do Trabalhador (SESMT). Ambos
realizam exames periddicos; suporte na investigacdo de acidentes de trabalho;
construcdo e apoio na implementacdo de programas de prevencao de riscos
ambientais, entre outras acfes. A UNCISAL possui ainda diversas unidades de
referéncia em assisténcia em satude como, por exemplo, a Maternidade Escola Santa
Ménica. Em tempos de isolamento e distanciamento social por causa da pandemia de
coronavirus (COVID-19), algumas delas ofertaram, inclusive, atendimento por meio
da telemedicina, a exemplo do Ambulatério de Especialidades (AMBESP). Fluxos
especiais foram gerados também para os estudantes/servidores que estivessem
sobre suspeita de contaminacgéo por covid-19. Quanto aos atendimentos médicos e
exames de covid-19, sabemos que nao tivemos condi¢cbes de atender as demandas
da maioria frente as muitas complexidades do momento. No entanto, mesmo assim,
0s respondentes avaliaram positivamente as consultas/exames médicos conforme
ilustram as figuras 34 a 43. Para as consultas/exames, a média geral de avaliacao

atribuida foi entre 7 e 8,5. Para os testes de covid-19, a média geral foi entre 6 e 7.
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Figura 34 - Conhecimento das acdes de agendamento realizacdes de consultas/
exames médicos aos discentes (percepcdo docente)

Consultas Médicas e/ou Exames

=Sim
= Ndo

= N&o sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 35 - Avaliacbes das acdes de agendamento realizacdes de consultas/exames médicos aos
discentes (percepcado docente)

Avaliac3o de agendamento/realizacBes de consultas médicas e/ou exames
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Fonte: autoria prépria

Figura 36 - Conhecimento das a¢cfes de agendamento realiza¢des de consultas
/exames médicos aos estudantes (percepcéo discente)

Consultas médicas e/ou exames (percepgdo discente)

= Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da a¢do

® Fui usudriafo

= Nio sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria
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Figura 37 - Avaliacbes das acbBes de agendamento realizacdes de consultas/exames médicos aos
discentes (percepcéo discente)

Avaliagdo de agendamento/realizagdes de consultas médicas e/ou exames (percepgdo discente)
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Fonte: autoria propria

Figura 38 - Conhecimento das a¢des de agendamento realiza¢gfes de consultas/exames médicos aos
docentes (percepc¢édo docente)

Agendamento/realizagdes de consultas médicas e/ou exames pelas
unidades da Uncisal para docentes

m Nio tive conhecimento

= Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da a¢do

m Fuiusudriafo

= N&o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria prépria

Figura 39 - Avaliacbes das acGes de agendamento realizacdes de consultas/exames médicos aos
docentes (percepcéo docente)

Avaliagdo de agendamento/realizagdes de consultas médicas e/ou exames para docentes
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Fonte: autoria prépria
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Figura 40 - Conhecimento das a¢des de exame soroldgico para Covid-19 para os
discentes (percepg¢éo docente)

Exame sorolégico - Covid-19 - discentes

u Sim
= Nio

= Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria prépria

Figura 41 - Avaliacdes das acdes de exame sorolégico para Covid-19 para os discentes (percepgédo
docente)
Avaliacdo disponiblizagdo de exame soreldgico - Covid-19 para discentes
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Fonte: autoria propria

Figura 42 - Conhecimento das a¢des de exame soroldgico para Covid-19 para os
discentes (percepcéo discente)

Exame sorolégico - Covid-19 (percepcdo discente)

® N3o fui usudriafo, mas tive
conhecimento da agdo
® Fui usudriafo

= N3o sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria propria
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Figura 43 - Avaliacdes das acBes de exame soroldgico para Covid-19 para os discentes (percepgao
discente)

Avaliagao disponiblizagdo de exame soroldgico - Covid-19 (percepgdo discente)
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Fonte: autoria propria

Figura 44 - Conhecimento das acdes de exame sorolégico para Covid-19 para os docentes (percepcao
docente)

Exame sorolégico - Covid-19 - para docentes

m Nio tive conhecimento

= N3o fui usuiria/o, mas tive
conhecimento da agdo

= Fui usudriafo

= N&o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria

Figura 45 - Avaliacfes das acbes de exame soroldgico para Covid-19 para os docentes (percepcao
docente)

Avaliagdo disponiblizacio de exame sorolégico - Covid-19 - para docentes
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Fonte: autoria propria
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Quanto aos equipamentos de protecdo individual, a pandemia do covid-19,
trouxe varios desafios, quanto ao quantitativo e as normas para aquisicao, que devem
obedecer as regras de licitagdo para compras publicas do governo estadual. As acées
foram discutidas amplamente com representantes da gestao superior e média, 6rgaos
colegiados, representantes do movimento estudantil e comités especificos para a crise
sanitaria e foram bem avaliadas por ambos os segmentos docentes e discentes
(ilustradas pelas imagens 46 a 51). A média geral de avaliacdo atribuida foi entre 7 e
8.

Figura 46 - Conhecimento das acdes de fornecimento de EPI para estagios/internatos/praticas aos
discentes (percepcéo docente).

EPI para estagios/internatos/praticas

m Sim
= Nao

= Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria

Figura 47 - Avaliacdo das acdes de fornecimento de EPI para estagios/internatos/praticas aos
discentes (percepcado docente).

Avaliagdo EPI para estagios/internatos/préticas aos discentes
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Fonte: autoria prépria
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Figura 48 - Conhecimento das acdes de fornecimento de EPI para estagios
finternatos/préticas aos discentes (percepcéo discente).

EPI para estagios/internatos/praticas (percepcio discente)

u Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agio
o Fui usudria/o

u Nio sei ou ndo desejo opinar

Fonte: autoria préopria

Figura 49 - Avaliacdo das acdes de fornecimento de EPI para estdgios/internatos/praticas aos
discentes (percepcéo discente).

Avaliagdo EPI para estagios/internatos/praticas aos discentes (percepcdo discente)
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Fonte: autoria propria

Figura 50 - Conhecimento das acdes de fornecimento de EPI para estagios/
internatos/praticas aos docentes (percepgédo docente).

EPI para estagios/internatos/praticas para docentes

= Nio tive conhecimento

= Nio fui usudria/o, mas tive
conhecimento da agdo

= Fui usudriafo

= Nio sei ou ndo desejo opinar ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 51 - Avaliacao das a¢des de fornecimento de EPI para estagios/internatos/praticas aos docentes
(percepcao docente).
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Fonte: autoria propria

Para finalizar essa secéo, avaliamos a oferta de suporte tecnologico as a¢des

efetuadas de forma remota (imagens 52 e 53) cuja média geral de avaliacdo atribuida

foi entre 8 e 9.

Figura 52 - Conhecimento das acOes da oferta de suporte tecnolégico as acdes efetuadas de forma
remota (percepc¢ao docente).

Suporte Tecnoldgico

= Nio tive conhecimento ® Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da acdo
= Fui usudria/o = Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 53 - Avaliacao das a¢des de fornecimento de EPI para estagios/internatos/préaticas aos docentes
(percepcao docente).
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4.2 Experiéncia das aulas remotas (percepc¢des docentes e discentes).

Apés discussoes iniciadas, em marco de 2020, com a instituicdo de Comité de
Crise da Academia, o Conselho Superior (CONSU) da Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal) aprovou, em julho de 2020, a retomada das
atividades por meio de aulas remotas. No entanto, a retomada das aulas dos cursos
da modalidade presencial s6 aconteceu com a acessibilidade garantida para
estudantes e professores da instituicio em novembro de 2020 para os ultimos anos
tedricos e em janeiro de 2021 para os demais estudantes.

As imagens 54 a 75 ilustram a avaliacdo da experiéncia das aulas remotas nas
percepcdes de docentes e discentes.

Cabe destacar que para cumprir 0 prazo estabelecido pelo MEC para postagem
do relatério integral do ciclo 2018-2020, a coleta foi realizada na fase inicial da
experiéncia com aulas remotas.

Apesar das capacitagdes em metodologias ativas e tecnologias realizadas nos
ultimos anos nas semanas pedagdgicas e nos meses iniciais de interrupcao das aulas
presenciais, alguns aspectos, aqui avaliados, foram experimentados, da forma
“exigida” pela pandemia do covid-19 por docentes e discentes pela primeira vez.

As imagens iniciais (54 a 57) ilustram os quantitativos de docentes e discentes
respondentes que tiveram a experiéncia com aulas remotas e demonstram que 0s

espacos utilizados majoritariamente sao fornecidos por eles proprios.

Figura 54 - Ministrou aulas remotas? (docentes).
Aulas Remotas (docentes)

= N&o sei ou ndo desejo responder ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 55 - Aulas remotas (discente).
Aulas Remotas (discentes)

m Sim
= Ndo
= Ndo sel ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 56 - Espacos aulas remotas (docentes).
Espacos Aulas Remotas

m Por vocé mesmo = Por terceiros = Pela UNCISAL N3do sei ou ndo desejo responder ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 57 - Espacos aulas remotas (docentes).
Espacos Aulas Remotas (discentes)

® Por vocé mesmo

® Por terceiros

 Pela UNCISAL

 Ndo sei ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
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As imagens 58 a 75 ilustram a avaliacdo da experiéncia das aulas remotas nas

percepcdes de docentes/discentes e as medias atribuidas pelos respondentes.

Figura 58 - Internet (percepcao docente).
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Figura 59 - Internet (percepcao discente).
Avaliagdoaulas remotas - Internet (discentes)
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Média geral de avaliagéo: 7
Figura 60 - Equipamentos (percepcéao docente).
Avaliagdo aulas remotas - Equipamentos - Docentes
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Figura 61 - Equipamentos (percepc¢ao discente).

Avaliagdo aulas remotas - Equipamentos (discentes)
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliagéo: 8
Figura 62 - Ergonomia (percepcao docente).
Avaliagdo aulas remotas - Ergonomia - Docentes
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Figura 63 - Ergonomia (percepcéao discente).
Avaliagdo aulas remotas - Ergonomia (discentes)
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Figura 64 - Espaco Fisico (percepcao docente).

Avaliagdo aulas remotas - Espago Fisico - Docentes
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Figura 65 - Espaco Fisico (percepcao discente).
Avaliagdo aulas remotas - Espaco Fisico (discentes)
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Fonte: autoria propria

Média geral de avaliagéo: 7

Figura 66 - Tecnologias (percepcao docente).
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Figura 67 - Tecnologias (percepcao discente).
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Figura 68 - Metodologias de Ensino (percepc¢do docente).
Avaliagdo aulas remotas - Metodologias de ensino - Docentes
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Figura 69 - Metodologias de Ensino (percepcao discente).
Avaliagdo aulas remotas - Metodologias de ensino (discentes)
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Figura 70 - Aprendizagem (percepcao docente).

Avaliagdo aulas remotas - Aprendizado Discente - Percepgao Docente
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Figura 71 - Aprendizagem (percepcao discente).
Avaliagdo aulas remotas - Aprendizado (discentes)
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Figura 72 - Métodos Avaliativos (percepc¢do docente).
Avaliagdo aulas remotas - Métodos Avaliativos - Percepgdo Docente
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Figura 73 - Métodos Avaliativos (percepcéo discente).

Avaliagdo aulas remotas - Métodos Avaliativos (discentes)
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Figura 74 - Avaliagéo Geral (percepcéo docente).
Avaliagdo Geral aulas remotas - Percepgdo Docente
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Figura 75 - Avaliagéo Geral (percepcéo discente).
Avaliagdo Geral aulas remotas (discentes)
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4.3 Desafios das pesquisas na pandemia (percepcdes docentes e discentes).

Avaliamos também algumas condi¢bes de restricdo/desafios, que julgamos
relevantes, enfrentados para execucéo das pesquisas durante a pandemia do covid-
19 na percepcao docente e discente. As figuras 76 a 81 ilustram esses aspectos.

Figura 76 - Percepcdo docente sobre a existéncia de condi¢des para o desenvolvimento da pesquisa
durante a pandemia do covid-19

Condig¢bes para desenvolvimento Pesquisas - Percepcdo Docente

u 5im
= Nio

= N&o sei ou ndo desejo responder ou ndo
responderam

Fonte: autoria prépria

Figura 77 - Percepcao discente sobre a existéncia de condi¢cdes para o desenvolvimento da pesquisa
durante a pandemia do covid-19

Condigoes para desenvolvimento pesquisas (percepgao discente)

u SIM
= NAO
® Nio sei ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 78 - Percepgédo docente sobre a possibilidade de acesso ao local da pesquisa
durante a pandemia do covid-19
Acesso ao local da pesquisa para coleta dados - Percepgio Docente

= Sim
= Ndo

= Ndo sei ou ndo desejo responder ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria
Figura 79 - Percepcéo discente sobre a possibilidade de acesso ao local da pesquisa
durante a pandemia do covid-19

Acesso ao local de coleta dados (percepgdo discente)

uSiMm
= NAO

u Ndo sei ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

Figura 80 - Percepcdo docente sobre orientagdes/treinamento sobre acesso ao local da pesquisa
durante a pandemia do covid-19

Orintagdes/Treinamento Acesso Local Pesquisa - Percepcio Docente

u Sim
® Ndo

= Nio sei ou ndo desejo responder ou ndo
responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 81 - Percepcédo discente sobre orientagdes/treinamento sobre acesso ao local da pesquisa
durante a pandemia do covid-19

Orientagdes/treinamento acesso ao local de pesquisa (percepgio discente)

= S5IM
= NAO
= Ndo sei ou ndo responderam

Fonte: autoria propria

4.4 Percepcdes docentes e discentes - andlise qualitativa

A analise qualitativa permite compreender alguns aspectos complementares
gue enriguecem a analise. Destacamos 0s mais citados a seguir.

Discentes e docentes confirmam, nos relatos, a satisfacdo com as acdes de
suporte e acolhimento, mas algumas, segundo eles, demoraram para acontecer,
especialmente o retorno as aulas. Citam também que o acolhimento e o suporte para
os alunos novatos (calouros) que ingressaram no ano de 2020 foi deficiente.

Varios relatam que a bolsa permanéncia ter permanecido durante a pandemia
foi essencial.

Alguns citam que percebem que a capacitacdo dos docentes foi insuficiente
para as tecnologias e métodos didatico-pedagogicos. Ja alguns discentes relatam
estar satisfeitos com a didatica, métodos, a disponibilidade para davidas dos
professores e a gravacado das aulas para acesso posterior.

Muitos relatam que o calendario de 90 dias ndo foi uma boa escolha.
Especificam que tem sido desgastante para alunos e docentes. Muitos trabalhos extra
sala de aula e segundo os discentes, falta uma melhor organizacéo das datas de
avaliagdo. Os discentes solicitam que se faca reunibes e mais pesquisas para
feedback e acompanhamento das aulas remotas, dos estagios e que se faca um
melhor acompanhamento do cumprimento do calendario académico e do cronograma
das disciplinas. Ambos solicitam fornecimento de EPIs para as préticas.
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Alguns discentes pedem, ainda, maior divulgacédo das acdes para estudantes
da residéncia. Ambos destacam a importancia de mais investimento em titulos para a
biblioteca virtual. Os discentes citam ainda que a comunicagdo com alguns setores
ainda é ineficiente.

Por fim, alguns alunos relatam dificuldades para estudar de forma remota em
seus ambientes residenciais.

Reforcamos mais uma vez que por conta da pandemia da covid-19, da
necessidade de isolamento social, da exigéncia primordial de cumprimento das
medidas sanitarias, do perfil sécio-econbmico dos estudantes da UNCISAL, da
decisdo dos conselhos de apenas iniciar as aulas remotas quando atendidas as
demandas dos estudantes em vulnerabilidade social, o prazo para reinicio das aulas,
em 2020, foi adiado para o inicio de 2021. Para cumprir o prazo estabelecido pelo
MEC para postagem do relatério integral do ciclo 2018-2020, a coleta teve que ser
realizada na fase inicial da experiéncia com aulas remotas. Acreditamos que algumas
acdes de melhorias feitas recentemente ja devem ter modificado parte dessa

realidade.

4.5 Avaliagdes do segmento técnico-administrativo.

Nos ciclos anteriores de autoavaliacdo, uma queixa do segmento técnico-
administrativo consistia em nao se sentirem contemplados pelos instrumentos de
coleta. Por isso, buscamos junto a PROGESP e a representantes das unidades
assistenciais, ajustar o instrumento deste ciclo para que pudéssemos ampliar o
escopo da avaliacdo em demandas que ainda ndo haviam sido contempladas.

Em primeiro lugar, foram avaliadas as condi¢cdes de trabalho presencial.
Posteriormente, foram avaliadas acBes de acolhimento/suporte aos servidores

durante a pandemia e as condi¢des de trabalho remoto.

4.5.1 Avaliacdes da experiéncia do trabalho presencial durante a pandemia do
segmento técnico-administrativo.

As figuras 82 a 92 ilustram os aspectos examinados das avaliacbes da

experiéncia de trabalho presencial do segmento técnico-administrativo.
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Figura 82 - Espaco Fisico
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 6

Figura 83 - Seguranca adotada no ambiente de trabalho
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Fonte: autoria propria
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Figura 84 - Ergonomia
Ergonomia - Trabalho Presencial - Servidores
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliacéo: 4
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Figura 85 - Internet
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliacao: 6
Figura 86 - Equipamentos
Equipamentaos - Trabalho Presencial - Servidores
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Figura 87 - Sistemas
Avaliagdo dos Sistemas (Ex.: SEl) - Trabalho Presencial - Servidores
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Figura 88 - Suporte técnico, agilidade, qualidade dos servicos de manutencao

Avaliagdo de suporte técnico, agilidade e qualidade dos servigos de manutengdo - Trabalho Presencial - Servidores
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliacao: 6
Figura 89 - Fluxos/Normas/Processos de trabalho
Fluxo/Normas/Processos de Trabalho - Presencial - Servidores
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 6

Figura 90 - Supervisdo/Gestao de atividades

Supervisdo/Gestdo de atjvidades- Trabalho Presencial - Servidores
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliacao: 7
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Figura 91 - Divulgacao de informacdes

Divulgacdo de informagdes- Trabalho Presencial - Servidores
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 7

Figura 92 - Treinamento

Treinamento - Trabalho Presencial - Servidores
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliacado: 5

Observa-se uma insatisfacdo com a maioria dos aspectos relacionados
principalmente a infraestrutura: espaco fisico, ergonomia, internet, equipamentos e
seguranca de trabalho. Treinamento também merece uma atencao diferenciada, pois
apesar de varias iniciativas, nos ultimos anos, em relacdo a capacitagdes, a percepgao
dos servidores continua sendo de insatisfacdo. Os aspectos melhores avaliados foram
sistemas, divulgacéo de informagdes e supervisao/gestao das atividades.

A seguir, na secéo 4.5.2, as figuras 93 a 102 ilustram os aspectos examinados
sobre as acbes de acolhimento/suporte durante a pandemia do segmento técnico-
administrativo.

52



4.5.2 Avaliacbes das acOes de acolhimento/suporte durante a pandemia do segmento
técnico-administrativo.

Figura 93 - Acompanhamento Psicolégico (conhecimento)

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

® Nio tive conhecimento
= Nao fui usudria/o, mas tive conhecimento da agio
= Fui usudria/o

= Nio sei ou ndo desejo opinar ou nia responderam

Fonte: autoria propria

Figura 94 - Acompanhamento Psicol6gico (avaliacdo)

Avaliagdo de acompanhamento psicologico
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliacéo: 4

Figura 95 - Agendamento realizacdes de consultas/exames médicos (conhecimento)

frealizagBes de ke i efou

m N3o tive conhecimento
® N3o fui usudriafo, mas tive conhecimento da agdo
= Fui usudria/o

* Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria prépria
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Figura 96 - Agendamento realizacGes de consultas/exames médicos (avaliacao)

Avaliagdo de agendamento/realizagbes de consultas médicas e/ou exames
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliacdo: 5

Figura 97 - Exame soroldgico para Covid-19 (conhecimento)

Exame soraldgico para Covid-19

= Nio tive conhecimento
® Nio fui usudria/o, mas tive conhecimento da agdo
= Fui usudria/o

= NSo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
Média geral de avaliacao: 5

Figura 98 - Exame sorolégico para Covid-19 (avaliacéo)

Avaliagdo exame soroldgico COVID
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Média geral de avaliagdo: 5
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Figura 99 - Fornecimento de EPI e outros recursos para garantia das medidas
sanitarias (conhecimento)

Disponibilizagio de EPIs e outros recursos para garantia das medidas sanitarias

W Ndo tive conhecimento
# Ndo fui usudriafo, mas tive conhecimento da agéio
® Fuiusudriafo

= Ndo sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria prépria

Figura 100 - Fornecimento de EPI e outros recursos para garantia das medidas sanitarias (avaliagédo)

Avaliagdo da disponibilizagdo de EPIs e outros recursos para garantia das medidas sanitdrias

NR 141
10 14

9 12

8 24

7 24

6 10

5 18

4 9

3 8

2 11

1 9

0 21

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 5

Figura 101 - Cursos e orientacdes para prevencao salde - pandemia covid-19 (conhecimento)

Cursos e orientagdes prev:

¢do e sailide pandemia covid-19

® NZo tive conhecimento
= N3o fui usudria/o, mas tive conhecimento da agdo
® Fui usudria/o

= N3o sei ou ndo desejo opinar ou ndo responderam

Fonte: autoria propria
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Figura 102 - Cursos e orientacdes para prevencao saude - pandemia covid-19 (avaliagcéo)

Avaliagdo de cursos e orientagbes prevengdo e salide pandemia covid-19
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 5

Diferente dos outros segmentos, observa-se uma insatisfagdo com as acgoes
de acolhimento/suporte durante a pandemia para o segmento técnico-administrativo.
A seguir, por fim, a secédo 4.5.3 sobre a experiéncia do trabalho remoto durante

a pandemia do segmento técnico-administrativo.

4.5.3 Avaliacdes da experiéncia do trabalho remoto durante a pandemia do segmento
técnico-administrativo.

As figuras 103 a 115 ilustram os aspectos examinados.

Figura 103 - Exerceu trabalho remoto?
Experiéncia de trabalho remoto

® Na maior parte do tempo
s N3o
Parcialmente

N3o sei ou ndo desejo opinar ou ndo
rspondram

Fonte: autoria prépria

Figura 104 - Provisao do espaco de trabalho remoto (UNCISAL, terceiros, vocé mesmo)
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Espaco para teletrabalho

® Por vocé mesmo
= N3o sei ou ndo desejo responder ou ndo responderam
# Pela UNCISAL

» Por terceiros

Fonte: autoria propria

Figura 105 - Internet

Avaliagdo - Internet - Trabalho remoto
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 7
Figura 106 - Equipamentos
Avaliagdo - Eguipamentos tecnoldgicos - Trabalho remoto
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Figura 107 - Sistemas
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Fonte: autoria propria

Figura 108 - Suporte técnico, agilidade, qualidade dos servicos de manutencdo

Avaliagdo Suporte Técnico/ Agilidade e qualidade dos servigos de manutenco - Trabalho remoto
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Média geral de avaliagéo: 7

Figura 109 - Fluxos/Normas/Processos de trabalho

Avaliagdo Fluxo/Normas/Processos - Trabalho remoto
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Figura 110 - Supervisdo/Gestao de atividades

Avaliagdo Supervisdo/Gestao de suas atividades - Trabalho remoto
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Fonte: autoria propria
Média geral de avaliagéo: 8

Figura 111 - Divulgacéo de informacdes
Avaliagdo Divulgacgdo de informagBes - Trabalho remoto
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliagéo: 7

Figura 112 - Treinamento

Avaliagdo Treinamentos - Trabalho remoto
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Fonte: autoria prépria
Média geral de avaliagdo: 5

Figura 113 - Ergonomia
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Avaliagdo Ergonomia - Trabalho remoto
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Figura 114 - Espaco Fisico
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Figura 115 - Avaliagdo Geral
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4.6 Percepc¢des do segmento técnico-administrativo - analise qualitativa

Os respondentes do segmento técnico-administrativo forneceram muitas
informacdes, na coleta de dados qualitativa, o que permitiu enriquecer bastante a
analise.

Além das queixas sobre infraestrutura, ja ilustradas nas imagens, destacamos
0s principais resultados a seguir:

Uma das principais demandas se refere ao plano de cargos e salarios que se
encontra bastante defasado.

Os servidores administrativos de unidades assistenciais que sao atuantes no
combate a pandemia, se queixam da demora na organizagdo dos espagos, com
relacdo as medidas sanitarias e distribuicdo de EPIs, no inicio da pandemia.
Reclamam também que o fornecimento dos testes soroldgicos foi insuficiente. Varios
se queixam das acdes do SASBEM/NAISST.

Muitos reclamam do custo incorrido e da sobrecarga gerada pelo néao respeito
aos horérios de trabalho durante o periodo de teletrabalho. Outros por terem que
exercer o trabalho presencial, mesmo na pandemia, quando compreendiam que
também poderiam estar em trabalho remoto sem prejuizos de suas funcdes.
Acreditam que os critérios de escolha do teletrabalho foram, algumas vezes,
equivocados. Alguns setores deveriam estar funcionando presencialmente, mesmo
com horarios reduzidos ou terem mais facilidades de acessos aos servicos de forma
remota.

Muitos acham interessante analisar a possibilidade de trabalho remoto para
alguns setores permanentemente. Mesmo gastando recursos proprios (notebook,
multifuncional, energia elétrica, espaco fisico), acreditam que o trabalho remoto
permitiu mais produtividade, agilidade na resolucdo de problemas, ampliou a
possibilidade de realizacao/participacao de reunides de trabalho e um ambiente mais
confortavel visto a precariedade dos espacos dos servigos publicos.

A gueixa sobre falhas da comunicacéo entre setores permanece, assim como
entre a sede e as unidades.

Muitas criticas com relacdo ao desconhecimento de fluxos de trabalho, normas
e procedimentos operacionais dos servidores que chegam ou ja trabalham nos
setores. Queixas com relacdo a necessidade de desburocratizacdo de alguns

processos e também com relacdo a distribuicdo dos servidores nos setores ou
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descomprometimento  de  alguns, tornando alguns setores/funcionarios
sobrecarregados. Solicitam mais treinamentos em geral, destacam capacitacdes
sobre relacgdes interpessoais.

Com relacéo a sistemas/tecnologias, destacam especialmente a necessidade
de implantacdo de prontuarios eletrénicos e do investimento em uma rede elétrica
mais robusta.

Alguns aspectos adicionais citados sdo: falta constante de medicamentos e
correlatos para utilizacdo melhor e seguranca do servidor; uma parceria entre as
secretarias municipais de salde para manter atendimento ambulatério entre os
pacientes que nao tem recursos tecnoldgicos visando manter o atendimento remoto,
por exemplo, com o auxilio dos agentes comunitarios e ampliagdo dos espacos de

tomada de decisoes.

S INICIATIVAS A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CPA

Em 2020, a CPA promoveu uma série de a¢des de autoavaliacdo com todos os
segmentos. Os resultados obtidos mostraram pontos positivos e, também, diversos
aspectos que necessitam de melhorias, subsidiando o planejamento de agbes e a
definicdo de prioridades para a superacao das dificuldades. Ao longo deste relatorio
parcial identificam-se os avancos ja realizados e o que se faz necessario aprimorar
nos aspectos administrativo-pedagdgicos.

A partir da analise dos resultados da autoavaliacdo, as metas incluidas no
Planejamento do Desenvolvimento Institucional 2020-2024 para melhoria do processo
de autoavaliacdo da instituicdo, que devem ser realizadas/acompanhadas pela CPA
em parcerias com as Pro-Reitorias, tornando a cultura de autoavaliagdo
institucionalizadas, sao:

v/ Capacitar a gestao/docentes/discentes/técnicos nos seus diversos
niveis para que haja apropriacdo dos indicadores do SINAES e de suas métricas;

v Estabelecer /Revisar processos de avaliagdo continuas e sistematicas
de medicéo dos indicadores;

v" Implantar a coleta de dados também da percepcao dos indicadores pela

comunidade externa;
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v' Estabelecer processos de divulgacdo dos resultados das avaliacbes
continuas e sistematicas de medicdo dos indicadores com periodicidade, no
minimo, anual;

v' Estabelecer processos de implementacdo de acbes a partir dos
resultados das avaliacdes continuas e sisteméaticas de medicéo dos indicadores.

v' Acompanhar o cumprimento dos planos de acdo relacionados aos
resultados obtidos nas avaliacdes;

v Divulgar os avancos obtidos através da execucao dos planos.

v' Realizar consultas periddicas a comunidade acerca dos planos e
resultados obtidos;

v' Registrar e encaminhar respostas aos setores responsaveis.

6 LIMITACOES DA PESQUISA E DA CONFECCAO DO RELATORIO
INTEGRAL

Algumas limitacdes da pesquisa e da confeccdo do relatério integral estédo
relacionadas a seguir:

O relatdrio integral poderia contemplar de forma mais detalhada os resultados
dos ciclos 2018 e 2019, mas isso nao foi possivel, em virtude dos desafios que a
instituicdo enfrentou durante a pandemia, ndo apenas como instituicdo publica que
atende discentes em situacdo de vulnerabilidade social, mas também instituicdo
publica da saude atuante no enfrentamento da pandemia. Recomendamos a leitura
do relatério do ciclo de 2019, construido com base em todos os indicadores SINAES,
gue permitiu uma visao robusta da autoavaliacao institucional no presente triénio.

Por conta da pandemia da covid-19, da necessidade de isolamento social, da
exigéncia primordial de cumprimento das medidas sanitarias, do perfil socioeconémico
dos estudantes da UNCISAL, da decisdo dos conselhos de apenas iniciar as aulas
remotas quando atendidas as demandas dos estudantes em vulnerabilidade social, o
prazo para reinicio das aulas, em 2020, foi adiado para o inicio de 2021. Cabe
destacar, portanto, que para cumprir o prazo estabelecido pelo MEC para postagem
do relatdrio integral do ciclo 2018-2020, a coleta teve que ser realizada na fase inicial
da experiéncia com aulas remotas. Apesar das capacitacoes em metodologias ativas
e tecnologias realizadas nos ultimos anos nas semanas pedagdgicas e nos meses
iniciais de interrupcao das aulas presenciais, alguns aspectos, aqui avaliados, foram
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experimentados, da forma “exigida” pela pandemia do covid-19 por docentes e
discentes pela primeira vez, 0 que certamente impacta em alguns aspectos didatico-
pedagdgicos.

Considerando o ciclo de 2019, o instrumento por ter sido construido composto
por todos os indicadores SINAES ficou longo e exaustivo. Nos processos de coleta
futuros, o mapeamento deve ser planejado a partir dos objetivos a serem cumpridos
nos ciclos anuais, de acordo com o planejamento estratégico realizado pela gestédo da
IES. No ano de 2020, por exemplo, tivemos o foco direcionado para acdes
relacionadas a pandemia de covid-19 e o objetivo é cuidar para que figue sempre
dessa forma.

Nos ciclos 2019 e 2020, as respostas ndo eram obrigatérias. No entanto, alguns
respondentes demonstram nao ter ficado claro que poderiam deixar em branco todas
as questdes que desejassem. No ciclo de 2020, ajustamos a ferramenta/desenho do
instrumento de coleta para deixar isso mais claro e percebemos que os respondentes
se queixaram com bem menos frequéncia.

O instrumento é norteado pelos indicadores do SINAES. No entanto, as
unidades assistenciais ndo se sentiam contempladas amplamente pelo processo de
autoavaliacdo pois, a missao delas nao se restringe a aspectos académicos. No ciclo
de 2020, procuramos corrigir esse aspecto. Cabe, no entanto, no nosso entender,

analises mais aprofundadas em ciclos futuros.

7 CONSIDERACOES FINAIS

"Nenhum homem é uma ilha, isolado em si
mesmo; todos sdo parte do continente, uma
parte de um todo. Se um torrdo de terra for
levado pelas dguas até o mar, a Europa ficara
diminuida, como se fosse um promontério,
como se fosse o solar de teus amigos ou o teu
proprio; a morte de qualguer homem me
diminui, porque sou parte do género humano.
E por isso ndo pergunte por quem 0s Sinos
dobram; eles dobram por voés".

John Donne, Meditacdes VI

A institucionalizacdo de um processo autoavaliativo institucional € um desafio
e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade de amadurecimento e evolucdo da

universidade. Acreditamos que o0 conhecimento de nossas potencialidades e
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fragilidades, reforga constantemente a consolidacdo de nossas competéncias
organizacionais. Que os resultados desse processo, conduzam as acdes de melhorias
efetivas, buscando que que caminhemos alinhados com a missao da nossa instituicao.

Mas, para além disso, que a pandemia do covid-19 nos faca refletir que somos
parte de uma civilizacdo que clama por mais igualdade de condi¢cbes sociais e
econdmicas com énfase em saude, pesquisa, tecnologia e educacao. E isso somente
€ possivel com planejamento e priorizacdo de investimentos nestas areas, néo
somente no ambito da gestdo institucional, mas da gestdo federal, estadual e
municipal. Os indicadores colhidos mapeiam as demandas e podem efetivamente
nortear acdes de melhoria caso se compreenda que a prioridade da nagéo € realmente

saude, pesquisa, tecnologia e educacéo.
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